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EXPERIENCE
GROUP

Sendo o AM Experience Group uma empresa consciente das suas responsabilidades para com o ambiente e sociedade em geral,
esta pretende minimizar ao méximo o impacto da sua atividade no meio ambiente, bem como, promover uma sociedade justa e
livre de desigualdades. Reconhecendo a importdncia do envolvimento das empresas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdavel (ODS) desenvolvidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), o AM Experience Group decidiu implementar um
Sistema de Gestdo de Eventos Sustentaveis (Norma EN ISO 20121) alinhados com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel), que permita o alinhamento destes com os seus proprios objetivos estratégicos.

Criar um Ecossistema que estimule o talento para desenvolver e criar as melhores experiéncias emocionais de
enfretenimento. Como? Desenvolvendo um ecossistema baseado numa cultura colaborativa, o espaco onde
Visdo a criatividade e a inovacdo sdo o estado de espirito, e onde nada é impossivel. No Ecossistema AM, € nossa
funcdo escutar, compreender e ajudar. Somos facilitadores, encorajando o talento a criar experiéncias

“novas” / “frescas”, distintas e memordveis para os Nossos publicos e clientes.

Missdo Promover a Felicidade, iluminando milhdes de Sorrisos.
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Os Pilares
Identidade: Principios:
Magia Experiéncia & Enfretenimento
Empatia Talento & Parcerias
Confianca LoGal & Agil
Otimismo Criatividade
Humanismo Consciéncia Ambiental

O AM Experience Group estd comprometido em promover a melhoria continua do desempenho da Organizagdo na concretizacdo
dos seus objetivos estratégicos e operacionais, procurando permanentemente elevar o nivel de satisfacdo de todas as partes
interessadas, e assumindo o Sistema de Gestdo Infegrado como um instrumento essencial para o cumprimento dos objetivos a que

se propde.
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Para garantir uma implementacdo eficaz e eficiente do Sistema de Gestdo, o AM Experience Group compromete-se a:

\J

Garantir o cumprimento de toda a norma aplicavel;

Promover um desenvolvimento sustentdvel da atividade da empresa;

Analisar e promover, na medida do possivel, a aplicacdo de politicas sustentdveis nas empresas com as quais frabalham;
Integrar os aspetos relacionados com o SG em todos 0s seus processos estratégicos e operaciondis;

Proporcionar os recursos necessdrios para a implementacdo e melhoria continua do SG;

IR 2R 2R

Comunicar de forma ativa a importdncia do cumprimento dos procedimentos definidos, o alcance dos objetivos e as

consequéncias dos incumprimentos, as Partes Interessadas implicadas no SG;
—>» Gerir os possiveis conflitos de interesse entre os objetivos estratégicos da organizacdo e os do SG;
—>» Ser fransparente sobre o desempenho no desenvolvimento sustentdvel da empresa.

—>» Garantir o alinhamento das acdes de sustentabilidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas
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ldentificacdo dos ODS prioritdrios e acoes

e (1]
A
v «=)
v
SAUDE DE QUALIDADE EDUCAGAO DE QUALIDADE REDUZIR AS DESIGUALDADES PRODUGCAO E CONSUMOS
Através da realizacdo de Através da realizacdo de Através da realizacdo de acodes SUSTENTAVEIS
espetdculos assentes na Saude espetdculos assentes na gue proporcionem uma maior Através implementacdo de
Mental, do acompanhamento igualdade de género, inclus@o de pessoas com medidas que permitam, na
do bem-estar da equipa dos nomeadamente no deficiéncias nos eventos e na medida do possivel, a reducdo
projetos e na promogdo da empoderamento feminino. organizagcdo em si. do impacto ambiental da
salde e do bem-estar dos atividade da organizagdo.

colaboradores da empresa bem

como na sua forma de estar.
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O planeamento completo das acdes a realizar para o contributo de cada ODS prioritdrio, encontra-se descrito no MOD.AM.49.01

- Planeamento de Acgdes Eventos Sustentdveis e ODS.

Motivos da escolha dos ODS

—> ODS 3 - SAUDE DE QUALIDADE: Sensibilidade da organizacdo para com a sadde fisica, mental e psicoldgica das pessoas, com

énfase nas criancas e adolescentes. No AM Experience Group temos como propdsito da nossa atividade, promover a felicidade

e a alegria através dos seus eventos, tendo assim um impacto positivo na vida dos seus espetadores.

Estima-se que em cada 100 pessoas 30 sofram, ou venham a sofrer, num ou noutro momento da vida, de problemas de saude
mental e que cerca de 12 tenham uma doenca mental grave.

A depressdo é a doenca mental mais frequente, sendo uma causa importante de incapacidade.

Em cada 100 pessoas, aproximadamente, 1 sofre de esquizofrenia.

Ao longo da vida, todos nés podemos ser afetados por problemas de salde mental, de maior ou menor gravidade.
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Algumas fases, como a enfrada na escola, a adolescéncia, a menopausa € o envelhecimento, ou acontecimentos e
dificuldades, tais como a perda de familiar préximo, o divorcio, o desemprego, a reforma e a pobreza podem ser causa de
perturbacdes da saude mental.

Fatores genéticos, infeciosos ou tfraumdaticos podem também estar na origem de doencas mentais graves.

As pessoas afetadas por problemas de saude mental sdo muitas vezes incompreendidas, estigmatizadas, excluidas ou
marginalizadas, devido a falsos conceitos, que importa esclarecer e desmistificar, tais como:

- As doencas mentais séo fruto da imaginacdo;

- As doencas mentais ndo tém cura;

- As pessoas com problemas mentais séio pouco inteligentes, preguicosas, imprevisiveis ou perigosas (fonte: adeb.pt).

—>» ODS 4 - EDUCACAQ DE QUALIDADE: Através da producdo de musicais no gelo pretende-se contribuir para que as criancas e

jovens adquiram os conhecimentos e habilidades necessdrias para promover o desenvolvimento sustentdvel, inclusive por meio
da educacdo para o desenvolvimento e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género, promog¢do de uma
cultura de paz, cidadania global e valorizacdo da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o desenvolvimento
sustentdvel. No ensino espera-se que o aluno desenvolva vdrias habilidades, das quais podemos destacar: a capacidade de
tomar decisdes, compreender as relacdes sociais e apreciar diferentes producdes artisticas. Nesse contexto, o teatro/musicais
com suas especificidades tem-se mostrado uma ferramenta eficiente para auxiliar professores e alunos na concretizacdo desses

objetivos.
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—>» ODS 10 — REDUZIR AS DESIGUALDADES: Acreditamos num mundo melhor e sem desigualdades, onde todos devem ter as

mesmas oportunidades. Preocupamo-nos com a inclusdo e bem-estar de todas as pessoas independentemente das suas
deficiéncias psiquicas, motoras, sensoriais, intelectuais, viscerais ou multiplas. Temos como propdsito a criagdo de um Ecossistema
que estimule o talento para desenvolver e criar as melhores experiéncias emocionais de entretenimento, assim, pretendemos

estimular a inclusdo de todas as pessoas, com todas as deficiéncias nos nossos espetdculos.

—> ODS 12 — PRODUCAO E CONSUMOS SUSTENTAVEIS: No AM Experience Group temos consciéncia de que afravessamos um

momento delicado na gestdo dos recursos do planeta, por isso estamos empenhados em fazer a nossa parte, encontrando um

equilibrio entre a natureza da atividade que desenvolvemos e a protecdo do meio ambiente. Pretendemos trazer para o seio
da empresa uma cultura de responsabilidade ambiental que seja vivida no dia-a-dia. Damos ainda prioridade a reutilizacdo de
materiais, a reciclagem, d poupanca de dgua e de energia, damos preferéncia a utilizacdo de materiais com certificagcdo
ambiental, & formacdo dos nossos colaboradores, & contratacdo de parceiros e fornecedores que obedecam aos mesmos

principios.
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ODS 3 - SAUDE DE QUALIDADE: Bruno Galvdo
ODS 4 - EDUCACAO DE QUALIDADE: Bruno Galvéo

ODS 10 - REDUZIR AS DESIGUALDADES: Bruno Galvao

L4l

ODS 12 - PRODUCAO E CONSUMOS SUSTENTAVEIS: Bruno Galvdo
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—>» Aquando do fim da etapa de planeamento das acdes para os objetivos identificados, no AM Experience Group compromete-
se a comunicar s suas Partes Interessadas os motivos para a escolha dos ODS prioritdrios, bem como as estratégias definidas no

mesmo dmbito, através de métodos previamente estabelecidos para o efeito, de forma a tornar o processo sistemdtico e coeso.

—>» No AM Experience Group compromete-se a avaliar os ODS prioritdrios identificados, através de um processo sistematizado e

atudlizado, documentando a frequéncia das avaliacdes, os critérios de avaliacdo utilizados, as pessoas responsdveis por realizar

as avaliacdes, garantindo que estas tém as habilitacdes, recursos e autoridade necessdrios.

—>»_A gestdo de topo do AM Experience Group compromete-se a apoiar os responsdveis pelos ODS, a aprovar as suas nomeacoes,

a comunicar as respetivas funcoes a toda a organizacdo e a assegurar gue estes dispdem dos recursos necessarios.

—> A gestdo de topo do AM Experience Group compromete-se ainda, a pelo menos uma vez por ano, avaliar, em conjunto com

os responsdveis pelo acompanhamento dos ODS, o alcance das metas definidas, o alinhamento das mesmas com a direcdo

estratégia da empresa, os resultados das avaliacdes iniciais e periddicas, as comunicacdes internas/externas e as oportunidades

de melhoria continua.
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No AM Experience Group consideramos os nossos colaboradores e equipas técnicas, os maiores ativos da empresa, defendemos
uma relacdo com os colaboradores de envolvimento e transparéncia, e por isso, todos 0s Nnossos colaboradores conhecem, de
forma clara e transparente, os objetivos da empresa, bem como, tém acesso aos resultados globais da mesma. Todos 0s NOssos
colaboradores sabem que a sua opinido e conhecimento profissional sdo valorizados pela empresa, assim, no dmbito da
implementacdo do Sistema de Gestdo de Eventos Sustentaveis alinhado com os ODS, ndo serd diferente e contaremos com a sua
envolvéncia e participacdo ativa, além disso, temos também a nocdo de que o sucesso de um Sistema de Gestdo estd também

dependente da envolvéncia de toda a organizacdo na sua manutencdo e melhoria continua.

Assim, comprometemo-nos a realizar acdes de formacdo e sensibilizacdo com toda a equipa, de modo a garantir que todos estdo

cientes dos objetivos definidos e das acdes a tomar para o seu alcance.

O AM Experience Group compromete-se em implementar, manter e melhorar o seu Sistema de Gestdo, bem como a obter a sua

certificacdo.
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Com a certificacdo do sistema serd possivel ndo sé validar a adequabilidade dos procedimentos elaborados, bem como tornar
ainda mais real o compromisso assumido, partihando os desenvolvimentos com as Partes Interessadas e difundido a cultura

organizacional pelos parceiros e restante comunidade.

A comunicar apds o evento.
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